ADMINISTRACJA FINALISTA
URZAD MIEJSKI W PIASTOWIE

Beacony pomogg w leczeniu

|dea budowy spotecznosci obywatelskiej przyswiecata wtadzom miasta
Piastowa, ktore wdrozyty jedyny w Polsce tak zaawansowany, system

rejestracji pacjentow w publicznej przychodni zdrowia ,.Piastun” oraz
catodobowy system interwencyjny pozwalajacy Urzedowi Miejskiemu
pozostawac z obywatelami w nieprzerwanym kontakcie.

O ROBERT JARUGA

iasto Piastow liczy 23 tys.
mieszkancow. Priorytetem
Urzedu Miejskiego jest

jakos¢ kontaktow z obywatelami,
ktorzy oczekuja od wiadz zaspokojenia
podstawowych potrzeb i sprawnej ad-
ministracji. Do niedawna kontakt oby-
wateli z urzedem ograniczat sie przede
wszystkim do spraw, ktore trzeba byto
zatatwi¢ w magistracie: zameldowanie,
Slub, wptaty podatku. , Trudno jest inte-
growac spotecznosc takich Srodowisk jak
piastowskie. Ludzie spedzajq 4 godziny
na dobe w domach. Pracujq i uczq sie

w pobliskiej Warszawie. Przypominajq
sobie o nas, kiedy dzieje sie Zle. Mieszkan-
cy dzwoniqc ze swoimi na ogot stusznymi
postulatami, nie od razu trafiali do
odpowiedniego wydziatu. Zanim nadano
sprawie bieg, uptywato troche czasu” -
mowi Grzegorz Szuplewski, burmistrz
miasta Piastowa. Jak w kazdym miescie
mieszkancy oczekuja od Urzedu
Miasta sprawnego dziatania nie tylko
dotyczacego obstugi mieszkanca

w Urzedzie, ale takze wywigzywania
sie z obowiazkéw w zakresie odpo-
wiedniego utrzymania infrastruktury
miejskiej oraz porzadku w przestrzeni
publicznej. Urzad nie jest w stanie sam
monitorowac catego miasta i identyfi-
kowac uchybienia, problemy lub awa-
rie w przestrzeni publicznej. Pojawita
sie potrzeba udostepnienia mieszkan-
com nowoczesnych kanatéw kontaktu,
ktore zaktywizuja lokalng spotecznosé
oraz utatwia kontakt z Urzedem.

POCZATEK INTELIGENTNEJ
INFRASTRUKTURY

Urzad Miasta Piastowa wdrozyt na
wzor duzych miast, Warszawy i Po-
znania, online-owy systemu o nazwie
LocalSpot, zintegrowany z portalem
miejskim. Dzieki sieci teleinformatycz-
nej i technologii chmury komunikacja
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administracji z mieszkaficami odbywa
sie szybciej, logiczniej i efektywniej.
LocalSpot daje obywatelom mozli-
wo$¢ natychmiastowego informowa-
nia Urzedu Miejskiego za pomoca
urzadzen mobilnych i stacjonarnych

o konieczno$ci podjecia interwencji.
Uzytkownicy fotografuja nieprawi-
dtowosci. Dodaja opis. Umiejscawiajg
namapie. System CRM (zarzadzania
relacjami z uzytkownikami) sprawia, ze
informacja natychmiast dostepna jest
na ekranie komputera urzednika we
wiasciwym wydziale. Ten podejmuje
interwencje. Sprawy niezatatwione od

Bezwiedzy, jakie produkty
lecznicze sq zarejestrowane
w Polsce, nie mozemy
prawidtowo przetwarzac
informacji o recepcie.
Bez informacji na temat
tego, jakie apteki mamy
w Polsce, P1 nie wie, kto
moze zrealizowac te recepte,
komu recepte udostepnic
1 ktory farmaceuta moze
zrealizowac recepte.

JANINA ORYSIAK,
szef Dzialu IT,
Urzad Miejski w Piastowie

reki, przypominaja o sobie kazdora-
zowo, kiedy urzednik loguje sie do
LocalSpotu. ,Nie wszystko da sie zrobic.
Kiedy ktos zgda utwardzenia drogi, jest to
wpisywane w plany inwestycyjne. Reali-
zacja ichwymaga czasu i pieniedzy. Dzis
mamy dwa takie zgtoszenia” — wyjasnia
burmistrz Grzegorz Szuplewski.

W KIERUNKU SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO

Dzieki aplikacji LocalSpot obywatel
informowany jest tez przez Urzad

o utrudnieniach w ruchu miejskim,
niedogodnosciach zwigzanych

z przerwa w dostawie pradu czy nie-
planowanej awarii wodociagu. Stad
tez dostaje informacje o imprezach
kulturalnych i sportowych, poznaje
repertuar miejskiego kina.

System umozliwia tez, cho¢ jeszcze
tego nie wykorzystywano, sondowanie
opinii obywateliw istotnych dla miasta
tematach. Rada Miejska obradujac nad
jakas sprawa, szukajac najlepszego roz-
wiazania, moze zwrdcic sie z pytaniem
do obywateli. Aby prawdziwa demo-
kracja bezposrednia byta skuteczna,
konieczny jest odpowiedni stopien
upowszechnienia systemu i obycia
uzytkownikéw z systemem.

Dzieki LocalSpotowi Urzad jest blizej
obywatela. Obywatele przestali

by¢ jedynie imionami i nazwiskami
znumerami PESEL. Znaczacy krok

w budowie obywatelskiej spotecz-
nosci, ktéra moze wptywac na kazda
decyzje administracji w czasie rze-
czywistym, zostat juz wykonany.

LECZNICA W TELEFONIE

Nowe technologie wkroczyty w Pia-
stowie réwniez w sfere ochrony
zdrowia. Samodzielny Publiczny
Zaktad Opieki Zdrowotnej ,Piastun”
obstugujacy 20 tys. 0sdb (tj. ok. 90%
mieszkancow) potrzebowat bardziej
zaawansowanego systemu rejestra-
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cyjnego niz ,analogowa” rejestracja
telefoniczna. Poszukiwano sposobu,
ktéry wyeliminowatby ludzkie btedy
iwynikte z nich nieporozumienia.
Urzad miasta wdrozyt w SP ZOZ ,Pia-
stun” system Visimed, wspomagany
aplikacja mobilna, umozliwiajacy
rezerwowanie online wizyt lekar-
skich. Dzieki udostepnieniu zasobéw
poprzez aplikacje mobilna pacjenci
moga dostownie w ciggu kilkunastu
sekund dokonac rezerwacji, bedac

w biurze czy stojac w kolejce w skle-
pie, u wybranego lekarza w wygod-
nym dla nas terminie. Jednocze$nie
poprzez aplikacje mozna przekazac
najwazniejsze informacje o chorobie
(objawy, natezenie bdlu, temperatura
iinne). Kolejnym elementem
wdrozenia jest portal pacjenta, czyli
aplikacja pozwalajaca na gromadze-
nie danych o historii choréb prze-
kazanych przez lekarzy z systemu
dziedzinowego. System daje mozli-
wo$¢ wprowadzania swoich danych
o stanie choréb, zazywanych lekach.
7 drugiej strony pozwala wysytac¢ do
pacjentéw SMS-y z przypomnieniem
owizycie lub o zazyciu tabletki.

W przysztoscina bazie rozwiazania
powstanie tez baza wiedzy pozwalaja-
ca poznac stan zdrowia spotecznosci
W ciagu catego zycia ludzi. Ma to
istotny wymiar zwtaszcza z punktu
widzenia badan naukowych. Obecnie
do dokumentacji majq dostep pacjent

ilekarz w kazdych warunkach, zgodnie

7 najlepszymi standardami ochrony da-
nych osobowych oraz dobr osobistych.
Rozwiazaniem szczegdlnie zastu-
gujacym na uwage jest stworzenie
sieci latarni intranetowych Beacon,
zainstalowanych w piastowskim
osrodku zdrowia.

Dzieki precyzyjnemu okresleniu poto-
zenia pacjenta mozliwe jest sterowa-
nie ruchem pacjenta.

W przypadku pojawienia sie pacjenta
korzystajacego z aplikacji Visimed

w jednostce i rozpoznaniu go przez
system, pacjent z aktywna rezerwacja
zostaje poproszony poprzez powiado-
mienie PUSH w telefonie o skierowa-
nie sie bezposrednio do okreslonego

Pierwsze publiczne wdrozenie
sieci latarni radiowych Beacon dla
masowego uzytkownika:

18 tys. pacjentow
uzyskato mozliwos¢ rejestracji wizyty lekarskiej online,
24 godziny na dobe.

Redukcja zadan administracji stuzby zdrowia

0 30%.

Catodobowa tacznosé
z mieszkancow z Urzedem
Miejskim.

Mozliwo$¢ zdefiniowania nowego workflow obstugi spraw .

Urzad Miasta Piastowa nominowano do tytutu .. Lider Informatyki
2017" w kategorii Administracja za system e-rejestracji
pacjentéw Visimed w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie
Opieki Zdrowotnej ..Piastun” zintegrowany z siecig latarni
radiowych Beacon. Wdrozenie wykonata Activum sp. z 0.0.

Rowniez liderowym wdrozeniem jest platforma LocalSpot,
integrujaca administracje i mieszkancéw za pomocg
urzadzen mobilnych. Projekt zrealizowany na podstawie CRM
typu Oracle Siebel, CMS Liferay oraz Google API. Wdrazata go
Xentivo sp. z 0.0.
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gabinetu. W tym samym czasie lekarz
zostaje powiadomiony, ze pacjent jest
juz w jednostce. Dzieki temu, jezeli
np. poprzedni pacjent nie zjawit sie
lub zostato jeszcze troche czasu do
kolejnej wizyty, lekarz moze od razu
zaprosic pacjenta do gabinetu. Tak za-
oszczedza sie czas pacjenta i lekarza.
Latarnie Beacon nigdy w Polsce nie
byty implementowane na taka skale.
To najnowszy standard transmisji
danych, opierajacy sie na miniaturo-
wych nadajnikach sygnatu radiowe-
g0, komunikujace sie z urzadzeniami
mobilnymi w promieniu do 100
metrow przez ztacze Bluetooth.
Beacony s3 tanie, bezobstugowe, nie
wymagaja zasilania.

Nowe technologie na dobre zago-
Scity juz w Piastowie, wspomagajac
codzienne czynnos$ci mieszkancow.
Wszystko jednak potrzebuje czasu, by
stato sie norma. ,Z systemu Visimed ko-
rzystajq juz wszyscy pracownicy podlegli
urzedowi miejskiemu i wypowiadajq Sie
onimz ogromnym uznaniem. Musimy
jednak pokonac psychologiczng bariere
mieszkarncow, niechec do technolo-

gii, zwtaszcza wsrod ludzi starszych.
Wowczas powiemy o petnym sukcesie”-
mowi Janina Orysiak, ktéra odpowia-
da za miejski Dziat IT. m
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