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SPRAWOZDANIE
z dziatalno$ci w 2016 roku
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
PIASTUN

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej dziala w oparciu o ustawe
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z dnia 1 czerwca
2011r.), Statut Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej nadany
Uchwatq NR XVI1/87/2011 Rady Miejskiej Miasta Piastowa z dnia 27 grudnia 2011
roku.

PIASTUN SPZOZ w roku 2016, podobnie jak w latach poprzednich,
funkcjonowal  jako samodzielny publiczny zaklad opieki zdrowotnej,
a utrzymywany byl wylacznie z przychodéw pozyskiwanych samodzielnie przez
jednostke. Na przychody zakladu skladaja si¢ srodki uzyskiwane z udzielanych
$wiadczen medycznych finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia,
$wiadczenn medycznych komercyjnych 1 dzialalnos$ci pozamedycznej, zgodnej ze
statutem nadanym przez rade miejska.

W PIASTUN SPZOZ zakontraktowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia sa
$wiadczenia z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej, nocnej i §wiatecznej opieki
zdrowotnej, ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, stomatologii, transportu
sanitarnego.

W ramach podstawowej opieki medycznej udzielane byly §wiadczenia przez lekarzy
1 pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej dla mieszkancéw Piastowa i os6éb
z poza miasta Piastowa pozostajacych na aktywnych listach lekarzy i pielegniarek.
W ramach nocnej 1 $wiatecznej opieki zdrowotnej udzielane byly catodobowe
$wiadczenia medyczne dla  mieszkancéw Piastowa oraz czesci  powiatu
pruszkowskiego (gmina Michalowice, Raszyn) w dni $wigteczne, wolne od pracy
i poza godzinami pracy podstawowej opieki zdrowotnej. Swiadczenia udzielane

byly zgodnie z wytycznymi NFZ przez zespoly lekarsko-pielggniarskie. Zespol,



wedlug standardu platnika na populacje¢ objetq opieka, stanowi jeden lekarz 1 jedna
pielegniarka.

W ramach ambulatoryjnej opieki specjalistycznej udzielane byly $wiadczenia
medyczne przez lekarzy specjalistow w poradniach: ginekologiczno-polozniczej,
urologicznej, ortopedycznej 1 kardiologicznej dla  wszystkich pacjentow
posiadajacych wazne ubezpieczenie 1 w oparciu o aktualne skierowanie do poradni
specjalistycznej, niezaleznie od miejsca zamieszkania.

W ramach dzialalnosci poradni stomatologicznych udzielane byly §wiadczenia dla
wszystkich pacjentéw posiadajacych wazne ubezpieczenie zdrowotne, bez
skierowania, w trzech zakontraktowanych poradniach: chirurgii stomatologicznej,
protetyki stomatologicznej i ogélnostomatologicznej.

W ramach transportu sanitarnego, §wiadczone byly ustugi transportu chorych przez
zespoly ratownikéw medycznych dla pacjentéw wymagajacych tego typu
$wiadczenia, a zdefiniowanych zgodnie z aktualng wykladnia prawna i wytycznymi
NFZ. Obejmowaly swoim zasiggiem miasta Piastow, Raszyn, cze¢§¢ ZOZ
Warszawa Ochota.

Poza wyzej wymienionymi $wiadczeniami finansowanymi przez Narodowy
Fundusz Zdrowia wykonywane byly $wiadczenia komercyjne. Odplatne przyjecia
pacjentow prowadzily poradnie: rehabilitacji, medycyny pracy, okulistyczna,
laryngologiczna, neurologiczna, dermatologiczna, chirurgii naczyniowej, zdrowia
psychicznego, protetyki stuchu, dietetyczna.

Funkcjonowalo centrum rehabilitacji, gdzie mozna bylo skorzysta¢ z szerokiej
1 nowoczesnej gamy réznorodnych zabiegow fizjoterapii, kinezyterapii i terapii
manualne;.

W centrum diagnostycznym wykonywano badania laboratoryjne (mozliwos¢ oceny
ponad 1000 wskaznikow), badania rentgenowskie (w pelnym zakresie), badania
ultrasonograficzne (m. in. ogodlne, naczyniowe, narzadu ruchu, ginekologiczne),

badania elektrokardiograficzne, badania kardiotokograficzne plodu, echo serca,



Holter cisnieniowy, Holter EKG, testy wysitkowe, kolposkopig, spirometrig,
szybkie testy diagnostyczne typu point of care, badania psychotechniczne.
Analogicznie jak w latach poprzednich prowadzone byly obowiazkowe szczepienia
dla dzieci, wynikajace z kalendarza szczepien, zaréwno w siedzibie jednostki jak
1 wyjazdowe, wykonywane przez zespoly lekarsko-pielegniarskie we wszystkich
szkotach w Piastowie. Dodatkowo realizowano szczepienia odplatne dla dorostych
1 dzieci.

Realizujac zadania wynikajace z ustawy o zabezpieczaniu imprez masowych,
prowadzono na zlecenie zainteresowanych podmiotéw, komercyjne ustugi tzw.
obstaw medycznych na imprezach plenerowych (biegi, wyScigi, turnieje, koncerty,
imprezy okolicznosciowe itp.).

W oparciu o zawarte umowy komercyjne na $wiadczenia medyczne, realizowano
ustugi dla konkurencyjnych wobec NFZ, czterech prywatnych ubezpieczycieli
(Alianz, Medica, Med for Life, OCM). Wykonywano konsultacje i badania
specjalistyczne oraz zabiegi rehabilitacyjne.

Odptlatnie dla kilkunastu podmiotéw realizowano ustugi z zakresu konsultacji
specjalistycznych, medycyny pracy, badan laboratoryjnych i innych badan
diagnostycznych oraz prowadzono badania oséb zatrzymanych przez Straz Miejska.
Prowadzac dziatania z zakresu promocji zdrowia, udzielano kompleksowych porad
z zakresu postaw, motywacji i zachowania dotyczacego profilaktyki choréb uktadu

krazenia, ukladu oddechowego, edukacji zdrowotnej w terapii cukrzycy
1 zapobiegania powiklaniom cukrzycowym, wlasciwego stylu zycia. Uczestniczono
w programach zdrowotnych finansowanych przez NFZ w zakresie profilaktyki
choréb ukladu krazenia, raka szyjki macicy, raka jelita grubego oraz w kampanii
przeciwdziatania przemocy w rodzinie i aktywizacji oséb starszych. Dodatkowo
korzystajac ze $rodkéw wlasnych 1 bogatego zaplecza specjalistycznego
1 diagnostycznego oraz we wspoOlpracy ze szkolami 1 przedszkolami

przeprowadzono akcje badan przesiewowych, szkolen z zakresu pierwszej pomocy

przedmedycznej, zaje¢ edukacyjnych o tematyce prozdrowotne;.



Istotnym osiggnieciem bylo takze uczestnictwo 1 zakonczenie polsko-norweskiego
projektu badawczego PRACTA pt.: ,, Promocia aktywnosci seniorow w publicznel opiece
gdrowotnej. Diagnoza psychospotecznych potrzeb pacjentsw i wzsmocnienie interpersonalnych
kompetengji lekargy”, ktory byl wspélng realizacja z Warszawskim Uniwersytetem
Medycznym i Norweskim Uniwersytetem Nauki i Techniki.

We wspodlpracy z partnerami zewnetrznymi, podobnie jak w latach poprzednich
prowadzono spoleczne akcje badan przesiewowych w kierunku alergii, zmian
zwyrodnieniowych, zmian naczyniowych, szybkiej diagnostyki ultrasonograficzne;.
Dzialanie te niezmiennie ciesza si¢ duzym zainteresowaniem pacjentow.

PIASTUN SPZOZ w roku 2015 realizowal, zgodnie z obowiazujacymi zasadami,
wszelkie ustugi zgodnie z przyjetym 1 wdrozonym systemem zarzadzania jakoScia
ISO 9001:2008, we wszystkich rodzajach prowadzonej dzialalnosci lacznie
z komercyjnymi. Odbyt si¢ kolejny audyt i kontrola jednostki certyfikacyjne;.
Obowigzujace procedury i wdrozony system uzyskaly wysoka ocene zespolu

audytujacego. Nie stwierdzono naruszent obowigzujacego systemu.
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Warunkiem koniecznym dla dalszego systematycznego rozwoju placowki, jest stale
inwestowanie umozliwiajace odtwarzanie istniejacego potencjalu i stworzenie
nowej, szerszej 1 konkurencyjnej oferty dla pacjentéw. W roku 2016 dokonano

kolejnych niezbednych inwestycji.



Realizujac obowigzek okreslony w wytycznych ministerstwa zdrowia, prowadzenia
cyfrowej obstugi pacjentéw, przeprowadzono kolejny etap informatyzacji zaktadu,
zakupujac komputery, drukarki, licencje, nowy serwer. Istotnym elementem tego
procesu bylo wdrozenie portalu i mobilnej aplikacji ,,Visi Med.” umozliwiajacej
pacjentom bezposredniq elektroniczng rejestracje 1 zapisy poprzez mobilne
urzadzenia elektroniczne — smartfony, tablety oraz stroneg internetowa. Ulatwilo to
w znaczacy sposob komunikowanie si¢ z jednostka.

Dazac do zapewnienia ustug medycznych na najwyzszym poziomie, zakupiono dwa
nowoczesne ambulanse medyczne z najnowocze$niejszym  wyposazeniem
umozliwiajacym ratowanie ludzkiego zycia. Karetki typu ,,S”. Pozwolilo to na
rezygnacj¢ ze stosowanego dotad systemu wynajmowania pojazdow. Jednoczesnie
umozliwilo jednostce zawarcie umowy z wojewoda matopolskim na zabezpieczenie
wyjatkowej imprezy, jaka byly ,,Swiatowe Dni Mlodziezy” i spotkanie z Ojcem
Swietym Franciszkiem w Krakowie. W zabezpieczeniu wzicly udzial trzy
ambulanse medyczne wraz z zespolami ratowniczymi. Nalezy podkresli¢, ze bylo to
wyjatkowe wydarzenie w historii jednostki, nie tylko ze wzgledu na jego range, ale
przede wszystkim nobilitujace  PIASTUNA 1 podkreslajace jego wysoki
profesjonalizm. Zostal on dostrzezony przez najwyzsze wladze panstwowe, lacznie
z Prezydentem RP, od ktérych otrzymano podzickowania i gratulacje.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze w kolejnych miesiacach, zakup ten umozliwil
podniesienie jako$ci udzielanych ustug dla kontrahentéw zakladu w zakresie
ratownictwa i transportu sanitarnego., ze szczegélnym uwzglednieniem podmiotdw
1 akcji organizowanych przez miasto Piastow.

Realizujac  zalozony plan systematycznego podnoszenia komfortu obslugi
pacjentéw przeprowadzono drugi etap klimatyzacji pomieszczen, zakupujac
1 montujac niezbedny sprzet oraz instalujac system monitorowania i naglo$nienia

placowki przy ulicy Reja. Wykonano takze elektroniczny system monitorowania

temperatury szczepionek, co gwarantuje najwyzszy stopien bezpieczenstwa.



Zbudowano specjalistyczng wiate dla ambulanséw medycznych, ktéra umozliwia
nie tylko ochrong pojazdow przed niekorzystnymi warunkami atmosterycznymi, ale
takze staly doplyw energii elektrycznej do pojazdéw w momencie postoju, co jest

niezbedne ze wzgledu na wysokiej klasy sprzet medyczny znajdujacy si¢ wewnatrz.

Zgodnie z pro$ba wladz miasta i realizujac przyjeta strategie rozwoju oraz dazac do
zapewnienia  pacjentom  odpowiednich ~ warunkéw  udzielania  $wiadczen
medycznych 1 umozliwienia dalszego rozwoju jednostki na podstawie
przygotowanej we wspolpracy z wladzami miasta koncepcji budowy nowej
placowki przy ul. Wysockiego 1 w oparciu o udzielone dyrektorowi
pelhomocnictwo, zlecono prace projektowe pracowni, ktoéra przygotowala
koncepcje. Uwzgledniajac koniecznos¢ zapewnienia wlasciwej organizacji ruchu
1 funkcjonowania nowej placowki w zalozonym zakresie, wladze miasta
w porozumieniu z dyrektorem SPZOZ PIASTUN, wskazaly nowg lokalizacj¢ przy
ulicy Pilsudskiego, zaktadajac wykonanie projektu w oparciu o przyjeta koncepcje.
W zwigzku z niewywiazywaniem si¢ przez pracowni¢ we wskazanych terminach
z wykonania projektu, zmieniono wykonawce projektu budowlanego, ktory
zaakceptowano. W roku 2017 planowane jest zakonczenie prac projektowych,
uzyskanie pozwolenia na budowe 1 przy zabezpieczeniu finansowania rozpoczecie
inwestycjt.

Waznym elementem dzialalnosci jednostki umozliwiajacym — systematyczne
podnoszenie jakosci uslug, zdobywania przez pracownikéw nowoczesnej wiedzy
bylo utworzenie w roku 2015 osrodka badan klinicznych. Tym samym rozszerzono
dotychczasowsa forme dziatalnosci medycznej o dziatalnos$¢ badawcza. Pozwolilo to
na zrealizowanie 1 zakoniczenie w roku 2016 pierwszego projektu badawczego pt.:
., Wieloosrodkowe, prowadzone metodq podwijnie slepej proby w trzech grupach rownolegtych
badanie 3 randomizagia i grupq Rontrolng otrzymujacq placebo, oceniajqee rownowaznosé
kliniczng  preparatiw u  pagentow 3 chorobq  wyrodnieniowq  kolana”. W o tym

migdzynarodowym badaniu udzial bralo okolo 700 placéwek na calym Swiecie.



Uczestnictwo PIASTUN SPZOZ potwierdzito wysoki poziom ustug i umiejetnosci
pracujacego zespolu. Zakonczenie projektu z sukcesem pozwolilo takze na
pozyskanie dodatkowych srodkéw finansowych na funkcjonowanie jednostki.
W kolejnych latach planowana jest kontynuacja uczestnictwa w pracach
badawczych.

Dbajac o stale podnoszenie wiedzy wsréd pracownikéw, kontynuowano zadania
wynikajace z niezbednego systemu podwyzszania kwalifikacji 1 szkolen
pracownikow.

W ramach okresowych kontroli zakladow opieki zdrowotnej prowadzonych przez
platnika 1 organy kontrolne w roku 2016 odbyly si¢ 3 kontrole. Wszystkie
zakoficzyly si¢ pomyslnie, a instytucje kontrolujace podnosily wzorowosc
funkcjonowania i zarzadzania zakladem.

Zadania zakladu byly realizowane ze s$rodkow samodzielnie wypracowanych.
Zaklad nie otrzymal Zadnego wsparcia finansowego, a przy dokonywaniu wszelkich
inwestycji, kierowano si¢ dbaloscia o finanse publiczne 1 przyjeta strategia rozwoju
placowki, zmierzajacej do poszerzenia oferty $wiadczen medycznych
kontraktowanych przez NFZ i ulatwieniem dostepu do swiadczen specjalistycznych
dla pacjentow.

W minionym roku ponownie kilkakrotnie podejmowano dzialania zmierzajace do
poszerzenia zakresu kontraktowanych ustug, o wszystkie poradnie specjalistyczne
zarejestrowane w urzedzie wojewodzkim. Niestety Narodowy Fundusz Zdrowia nie
przeprowadzil postepowania, aneksujac umowy z placowkami, ktére dotad
$wiadczyly tego typu ustugi.

PIASTUN SPZOZ odnotowuje systematyczny wzrost zainteresowania pacjentéw
oferowanymi ustugami, czego najlepszym dowodem jest stale wzrastajaca ilos¢
udzielanych $§wiadczen. W roku 2016 w ramach $wiadczen finansowanych przez
Narodowy Fundusz Zdrowia odnotowano 159 520 wizyt (co stanowi wzrost o

ponad 14 000 w poréwnaniu do roku 2015), a w ramach $wiadczen komercyjnych



ponad 7 165 wizyt pacjentéw (co stanowi wzrost o ponad 1000 w poréwnaniu do

roku 2015).

Wykres umieszczony ponizej przedstawia graficznie ilo§¢ §wiadczen zrealizowanych

tylko w ramach umoéw zawartych z gléwnym platnikiem - NFZ.
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Nalezy podkresli¢, ze dzigki wspélnemu wysitkowi zespotu, ktory realizuje przyjeta
przez dyrektora koncepcje rozwoju zakladu, od momentu objecia kierownictwa
w placoéwee, nie tylko systematycznie wzrastaja przychody, ale oferuje ona swoim
klientom coraz szersza game ustug. Przychody uzyskane przez jednostke w 2010
roku, analogicznie jak w poprzednich latach, byly na poziomie okoto trzech i po6t
miliona. Istotna zmiana nastapita od drugiej polowy 2011 roku kiedy to

przeprowadzono restrukturyzacje 1 modernizacje zakladu, co umozliwilo



zakontraktowanie nowych ustug medycznych w NFZ i stworzenie alternatywy dla
ustug komercyjnych na terenie Piastowa. Woéwczas odnotowano takze istotne
zwickszenie dzialalnodci komercyjnej. W poréwnaniu z kolejnymi latami przychody
globalnie, ksztaltuja si¢ odpowiednio: w 2011 roku 3 813 200,33 z1, za rok 2012 na
poziomie 5 217 828,88 z1, za rok 2013 na poziomie 5 526 491,28 z1, a w roku 2014
na poziomie 6 148 124, 98 zlotych, w roku 2015 na poziomie 6 992 435, 65
ztotych. Natomiast w roku 2016 na poziomie 7 725 217, 76 zlotych.

Ponizej przedstawione zostalo tabelaryczne 1 graficzne zestawienie uzyskiwanych

przychodow w latach 2010 — 2016.
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W roku 2016, podobnie jak w latach poprzednich jednostka wypracowala zysk na
poziomie 120 879, 19 zlotych na prowadzonej dzialalnosci, ktéry bedzie
przeznaczony na dalszy jej rozwdj. Szczegdlowo zagadnienie to zostalo oméwione
w sprawozdaniu finansowym za rok 2016, ktore umieszczono na nastepnych
stronach sprawozdania z dzialalnosci.

Na szczegolng uwage zastuguje jednak fakt, ze uzyskane przychody, a co za tym
idzie 1 zysk zakladu bylyby wicksze gdyby nie fakt, ze mimo wykonanych $wiadczen
medycznych, ich akceptacji merytorycznej, Narodowy Fundusz Zdrowia nie
rozliczyl powstalych tzw. nadwykonan - nadlimitow (Swiadczenia zrealizowane,
wszystkie koszty oplacone), ktore ksztaltuja sie¢ nastepujaco: za rok 2011 — 20 393
z1, za rok 2012 — 64 565 zl, za rok 2013 — 48 566zt (pierwotnie 108 814 z1), za rok
2014 — 64 241 zl (pierwotnie 90 627,50 z1), za rok 2015 — 36 262, 14 zl (pierwotnie
82052, 60 z1), a za rok 2016 — 71 261, 38 zlotych (pierwotnie 106 203, 70 z1).
Warto zwroci¢ uwage, ze poza Swiadczeniami z zakresu kardiologii, ktére mialy by¢
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objete szczegdlnym priorytetem, a pozostaly niesfinansowane na poziomie ponad
40 tysiecy to nad limitowe $wiadczenia z zakresu urologii nie zostaly w ogole
rozliczone. Stanowisko platnika pozostaje od lat niezmienne, zas z punktu widzenia
jednostki nie wydaje si¢ by¢ mozliwym wprowadzenie zakazu przyje¢ chorych,
ktorzy wymagajq specjalistycznego leczenia i opieki medyczne;.

Jak mozna odnotowal, analizujac przedstawione dane, niedofinansowanie lub
niedoszacowanie ustug podlegajacych rozliczeniu przez Narodowy Fundusz

Zdrowia, ksztaltuje si¢ od lat na poziomie okolo 100 tysi¢cy ztotych rocznie.

Ponizej graficzne przedstawienie nierozliczonych swiadczen w roku 2016.
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Ponizej graficzna prezentacja nierozliczonych §wiadczen w relacji rok do roku.
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Zasadnym wydaje si¢ takze, szczegolowe wyjasnienie uzyskanego w roku 2016
prezentowanego zmniejszenia kwoty zobowigzan NFZ wobec SPZOZ PIASTUN.
Korzystajac, podobnie jak w roku 2015 z wprowadzonej réznicy w wycenie punktu,
a co za tym idzie wysokosci naleznych kwot. Zaprezentowane powyzej, graficznie
1 opisowo zmniejszenie zobowiazan w roku 2016 zostalo przeprowadzone przez
NFZ poprzez obnizenie obowigzujacej wartosci punktu za jednostkowe
zrealizowane $wiadczenia. Zabieg ten pozwolil na wigksze zredukowanie wartosci
punktowych i powstalych naleznosci po stronie NFZ, choc¢ faktyczna warto$é
wykonanych $wiadczen dla jednostki pozostala niezmienna. Rezygnacja
przez PISTUN SPZOZ 2z podpisania stosownego aneksu regulujacego to
rozwigzanie, mogla jednak doprowadzi¢ do nieuzyskania nawet minimalnych

srodkéw za wykonane przez jednostke ustugi i poniesione z tego tytulu koszty.
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Wykres umieszczony ponizej przedstawia sposob wyliczania zastosowany przez

Narodowy Fundusz Zdrowia.
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WYROSWE  WRIOSWS 385°CESASWErS  185TSCACWS  lagccpcerewers (3apegorcwarc-wyicewe)

30 3230 3 230 b= 3 48350 -33 W00

.0 4208 L= 73 € XS0 -33 000

2.0 437 a &L =3 2234820 =37 PS20

2. e

Razem niezaptacono:

Mimo wielokrotnych staran o calo$ciowe rozliczenie wykonanych uslug stanowisko
platnika jest niezmienne, nie udaje si¢ uzyska¢ pelnego pokrycia finansowego za

wykonane §wiadczenia.

Na zakonczenie jeszcze raz nalezy przywolaé niezwykle istotny fakt, dzieki
zyczliwoscl 1 zaangazowaniu rady miejskiej 1 wladz miasta, wskazano docelowe
miejsce dla powstania nowej placowki oraz zabezpieczono w planie na rok 2017
srodki finansowe w budzecie miasta na budowe. W konsekwencji, na podstawie
udzielonego  przez Burmistrza pelnomocnictwa  dyrektorowi  jednostki,
doprowadzono do zawarcia umowy na wykonania projektu budowlanego, ktéry
wykonano. W roku 2017 oczekiwane jest uzyskanie pozwolenia na budowe
1 rozpoczecie inwestycit.
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W ten sposob udalo si¢ przynajmniej wstepnie, sygnalizowany od kilku lat problem
nie wystarczajacych warunkéw do funkcjonowania przychodni na ulicy

Wysockiego, rozwigzac.

Na zakonczenie sprawozdania z dzialalnosci Samodzielnego Publicznego Zakladu
Opieki Zdrowotnej PIASTUN w roku 2016 nalezy jeszcze raz zwrdci¢ uwage na
dokonujacy si¢ systematyczny, na miar¢ posiadanych aktualnie mozliwosci, rozwoj
zakladu. Zapewnia on systematyczne uzyskiwanie zwigkszonych przychodéw, ale
przede wszystkim tworzenie coraz szerszej oferty ustug. Trudnoscia pozostaje
stabilna, cho¢ niekorzystna dla jednostki, polityka NFZ, ktory nie pokrywa w pelnej
wysokosci kosztow wykonanych §wiadczen medycznych, nie kontraktuje $wiadczen
na oczekiwanym przez pacjentow PIASTUN SPZOZ $wiadczen i nie zawiera
umow na realizacj¢ nowych $wiadczent medycznych.

Szczegdlowe Sprawozdanie finansowe za rok 2016 oraz Bilans Zyskéw 1 Strat za
rok 2016, wraz z informacjami dodatkowymi, stanowia zalacznik do niniejszego

sprawozdania opisowego.
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